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Introducdo

O presente documento realiza-se no dmbito do sistema de melhoria continua da qualidade do
ensino e formacdo profissional, EQAVET, e destina-se a andlise da satisfacdo dos stakeholders (no
dominio do ensino profissional e dos cursos de educacdo e formacdo), com base num inquérito de
satisfacdo aplicado no final do ano letivo 2024/2025. A escala utilizada no inquérito por questiondrio
possui 4 niveis, sendo a seguinte, conforme aplicavel:

1 — Discordo Totalmente/Nada Satisfeito

2 — Discordo/Pouco Satisfeito

3 - Concordo/Satisfeito

4 — Concordo Totalmente/Muito Satisfeito

Os stakeholders ou partes interessadas aqui representados sdo os alunos, pessoal docente e nédo
docente, encarregados de educacdo e empresas/entidades no dmbito do Ensino Profissional e dos
Cursos de Educacdo e Formacdo ministrados na Escola Profissional Agricola Conde de Sdo Bento, Santo
Tirso.

Este relatdrio consiste num mecanismo fundamental para interpretar as perce¢des de todos os
stakeholders, mensurar o seu grau de satisfagdo e sintetizar as sugestdes de melhoria recolhidas
aquando da aplicacdo dos questionarios. Estas informagdes sdo fundamentais para apoiar a tomada de

decisdo na definigdo de a¢des de melhoria a aplicar no ano letivo seguinte.
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Analise Da Satisfacdo Por Stakeholder

1. Alunos

1.1. Cursos de Educacgdo de Formacao (CEF)

1.1.1 Publico-alvo, composicao da amostra e objetivos do questionario

O questionario foi aplicado aos alunos do Curso de Educagdo e Formagdo Tratador de Animais
em Cativeiro entre os dias 28 de abril e 31 de maio de 2025 com os objetivos de aferir o grau de
satisfacdo dos alunos face ao curso, através da aplicacdo de questdes de resposta fechada e algumas
de resposta aberta onde se solicita a justificacdo por parte do aluno de avaliagdes de nivel 1 e 2, ou
sugestdes de melhoria que permitam melhorar o desempenho global da escola.

Dos 15 alunos que compdem a turma, 14 responderam ao questionario, ou seja, 93,33%.

1.1.2 Andlise dos resultados e sugestdes de melhoria

Tendo em consideragdo a totalidade das respostas, o nivel de satisfagdo médio foi de 3,07 e
81,11% das respostas encontravam-se nos niveis Concordo/Satisfeito ou Concordo totalmente/Muito
satisfeito;

O nivel médio de satisfacdo apresentou valores mais elevados nas questdes relacionadas com
“Espacos de aulas praticas”; “Cantina/Refeitério” e “SPO”;

O nivel médio de satisfagdo apresentou valores inferiores a 3,0 nos itens: “Sinto-me incluido na
escola”; “O curso prepara-me para o mercado de trabalho”; “Desenvolver trabalhos em equipa,
interagindo com os outros”; “Estabelecer objetivos pessoais, concretizar planos e estratégias para os
atingir”; “Assumir a responsabilidade de cuidar de mim, dos outros e do ambiente”; “Informacgdo sobre
as atividades e projetos da escola”; “Tenho possibilidade de participar na Associagdo de Estudantes”;
“O curso prepara-me para o prosseguimento de estudos”; “Salas de aula”; “Material para utilizar nas
aulas”; “Bar”; “Balnearios”; “Preocupac¢do com a gestdo e consumo de agua”.

Os aspetos apontados para justificar as respostas nos niveis Discordo/Discordo totalmente
prendem-se com a necessidade de haver maior nimero de aulas praticas e de que o curso ndo estar a
preparar o aluno para o mercado de trabalho, uma vez que, este sera patrdo e ndo empregado por
conta de outrem.

v' 2 alunos registaram sugestdes de methoria relacionadas com:
e Mais aulas praticas (1 registo)

e Poder ter aulas a tarde (1 registo)

6o PESSOAS - Cofinanciado pela
< 2030 ‘4’ 2030 Unido Europeia pagina 3 de 33

Os Fundos Europeus mas proxsros de s



f a Py @ gg%%%ﬁ%m ANQEP '/GARANTIA oA QQuALIDADE
i P p’f‘iﬁ‘f‘&“ﬁ?ﬁ“& to

A EDUCACAO € FORMAGCAD PROFISSIONAL

1V
. < EDUCAGAO, CIENCIA O o AE EaTO AL
- - E INOVACA ENSINO PROFISSIONAL

Desenvolvimento de competéncias e participagdo

O curso prepara-me para o prosseguimento de estudos [N

O curso prepara-me para o mercado de trabatho NI ks e s R S A B et ]

Participagdo na vida da escola.A escola promove o trabalho voluntério e a solidariedade
Participaclo na vida da escola.Tenho possibllidade de particpar na Assoclagio de... IR M R W A e e ey i)
Participagdo na vida da escola.Sel onde posso eloglar ou apresentar... I —

Participagdo na vida da escola.Sinto-me inclufdo{a) na escola IINEGEGEGEGEGNENNE R e e e T T

Participac3o na vida da escola.Sinto-me seguro(a) na escola I

Tenho possibilidade de emitir opinido sobre.A avallagio I

Tenho possibilidade de emitir opinido sobre.O funcionamento das aulas [N P e e T S e

Tenho possibilidade de emitir opinido sobre.As atividades desenvolvidas no curso [ e T e )
Tenho possibilidade de emitir opinido sobre.Os conteidos do curso I —

A escola Informa-me sobre.As consequénclas do incumprimento dos meus deveres... [N s i i st e B S R P~ #  w
A escola Informa-me sobre.Os meus direitos e deveres [N B R T L S e e R RS

A escola Informa-me sobre.As atividades e projetos da escola [

A escola informa-me sobre.As competénclas que deverel ter no fim do curso NG ot S gt e i, ST e £
Trabalhar com recurso a materials, Instrumentos, ferramentas, miquinas e... EEEEEEE e ——
Assumir a responsabilidade de cuidar de mim, dos outros e do ambiente NN S - - . = 5]
Estabelecer objetivos pessoals, concretizar planos e estratéglas para os atinglr NN o s T e e e e
Desenvolver trabalhos em equipa, interagindo com os outros N

Avaliar 0 impacto das decisdes por mim tomadas [N e T R N L P oy

Testar a aplicabilidade das ideias desenvolvidas I

Observar, analisar e discutir ideias, fundamentando a minha posicico I

Desenvolver processos de construgio de produtos e conhecimento I

Pesquisar sobre diferentes matérias escolares para transformar informag&o em... [N ——
Utilizar e aplicar diferentes linguagens I [iiese o=l S TS S ——— = = 57 oS s ]

)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

| Discordo totalmente Discordo ®mConcordo  ® Concordo totalmente
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Recursos Humanos e Fisicos da Escola

Como avalia o seu grau de satisfagdo com a frequéncia deste curso NN
Preocupagdo com a gestdo de residuos sélidos
Preocupag@ao com a gestao e consumo de agua NN
Limpeza das instalagées NN [ESeet——— - _]
Resposta rapida as situacdes de primeiros socorros RN -
Portaria/sistemas de entrada e saida da Escola NN T —— ]
Balnedrios NN EESSSSsSSs————— - ]
Casas debanho NEMNEEE—— [ ]
Instalaghes para a pratica desportiva I e e e
Biblioteca NN ]
Servigo de Psicologia (SPO) IINENNE—_— . = ]
Gabinete de apoio ao aluno (GAA) IS [ ——— ]
Reprografia INN— S e —
Secretaria I [EnSea———— ]
Cantina/refeitério NN D e o ek T P L R B e it
Bar AN e e e e
Espacos de aulaspraticas RN T
Material para utilizar nas aulas I [t ————— ]
Espagos de convivio NN [ S L S — ]
Salas deaula IR mESs————————eeaaen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nada Satisfeito Pouco Satisfeito M Satisfeito @ Muito Satisfeito

& PESSOAS Cofinanciado pe)
Gressons  fonag [ G pigina 4 de 33

05 Fundos Europeus mais proximos de st



‘ 3.i :‘-’ ? Lyl ANOEP '/GARANTIA oa CQUALIDADE
B AGENTIA NAGON

FORM, FISSIONA
F ocn:ncu SNSIN%‘.O"SSIONAL A NA EDUCAGAO E FORMACAD PROFISSIONAL
€INOVAGAO

1.2. Cursos Profissionais (CP)

1.2.1 Publico-alvo, composi¢do da amostra e objetivos do questiondrio

O questionario foi aplicado aos alunos dos Cursos de Ensino Profissional entre os dias 28 de
abril e 31 de maio de 2025 com o objetivo de aferir o grau de satisfacdo dos alunos face aos cursos que
frequentam, através da aplicacio de questbes de resposta fechada e algumas de resposta aberta onde
se solicita a justificagdo por parte do aluno de avaliagGes de nivel 1 e 2, ou sugestdes de melhoria que
permitam melhorar o desempenho global da escola.

Dos 131 alunos que frequentam os cursos profissionais, 60 responderam ao questionario, ou

seja, 45,80%.

1.2.2 Analise dos resultados e sugestdo de melhorias

Tendo em consideracdo a totalidade das respostas, o nivel de satisfacdo médio foi de 3,27 e
92,48% das respostas encontravam-se nos niveis Concordo/Satisfeito ou Concordo totalmente/Muito
satisfeito;

O nivel médio de satisfacdo apresentou valores mais elevados nas questdes relacionadas com
“Cantina/Refeitério”; "Preocupacdo com a gestio de residuos sélidos”; “Biblioteca”; “Portaria/
Sistemas de entrada e saida da escola”; “Secretaria”; “Bar”; “Espacos de aulas praticas”; “Desenvolver
trabalhos em equipa, interagindo com os outros”.

0 nivel médio de satisfacdo apresentou valores inferiores a 3,0 nos itens: “Tenho possibilidade
de participar na Associagdo de Estudantes”.

Os aspetos apontados para justificar as respostas nos niveis Discordo/Discordo totalmente
prendem-se com a necessidade de haver maior nimero de aulas praticas e de maior qualidade; material
utilizado nas aulas pratica de producdo agropecudria se encontrarem partidos ou estragados; a escola
deveria preparar melhor os alunos para o mundo do trabalho; a auséncia de reprografia; balnearios
gerais e vestiarios femininos com fracas condi¢des e casas de banho com pouca iluminacdo; auséncia

de locais de convivio para os alunos;

v" 14 alunos registaram sugestdes de melhoria relacionadas com:

e Melhorar as casas de banho e a sua iluminacdo, de preferéncia com luz natural (4

registos)

e Ter um pavilhdo ou polivalente (3 registos)

e Melhorar os balnearios (2 registos)

e Maior nimero de aulas praticas (1 registo)

e Maior exigéncia da escola ao nivel do comportamento e da disciplina (1 registo)

e Possibilitar aos alunos o desenvolvimento de eventos criativos (1 registo)
goessos  ¢85030 [l S
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e Apresentar mais workshops (1 registo)

Melhores condi¢des de trabalho (1 registo)

e Maior oportunidade para os alunos participarem em atividades da escola (1 registo)

e Maior nimero de aulas na vacaria (1 registo)

e Melhorar os vestidrios femininos para as aulas praticas porque sdo frios e ganham
muita humidade (1 registo)

e Renovar alguns espacos da escola, nomeadamente, o piso das salas do primeiro andar
(1 registo)

e Maiores espacos para as aulas de educacdo fisica (1 registo)

e Maior quantidade de material para as aulas de produgdo agropecuaria e o mesmo ser

distribuido por turmas (1 registo)

e Haver mais bebedouros (1 registo)
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Desenvolvimento de competéncias e participa¢do

O curso prepars-me para o prossegul de dos
O curso prepara-me para © do de trabatho [
Participaco na vida da escola.A escola p o trabalho voluntério e a solidariedade [

Participacio na vida da escola.Tenho possibilidade de participar na Associagio de Estudantes [l

Participaclio na vida da escola.Sei onde posso elogiar ou ap gestdes/rect 63
Participagho na vida da escola.Sinto-me induido{a) na escota | |

Participagio na vida da escola.Sinto-me seguro{a) na escola

Tenho possibilidade de emitir opinio sobre.A avaliagio

Tenho possibilidade de emitir opiniio sobre.O funclonamento das aulas

Tenho possibilidade de emitir opiniio sobre.As atividades desenvolvidas no curso

Tenho possibilidade de emitir opinifio sobre.Os contetdos do curso

A escola informa-me sobre.As &ncias do dos meus deveres enquanto aluno

A escols informa-me sobre.Os meus direitos e deveres
A escols informa-me sobre.As atividades e projetos da escola
A escola informa-me sobre.As competéndas que deverei ter no fim do curso

Trabalhar com recurso » materials, f dquinas e equi laci d

Assumir a responsabilidade de cukdar de mim, dos outros e do ambiente

Eetnholk PP :

J! planocs e égias para os atingir

Desenvolver trabalhos em equips, interagindo com os outros

Aaciei 2

Avaliaro | das por mim

Testar a aplicabilidade das idelas desenvolvidas

Ob , analisar ed Ideias, fund. do & minha posic
D lver pr de ¢lo de prod e conhecim
Pesquisar sobre difi é lares para fi Inf S0 em conhedi

Utilizar e aplicar diferentes linguagens

0% 10% 20% 30% 40% 50%

§

70%

§
g

100%

® Discordo totalmente Discordo mConcordo = Concordo totalmente
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Casas de banho
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Biblioteca

Servigo de Psicologia (SPO)

Gabinete de apoio ao aluno (GAA)

Reprografia

Secretaria

Cantina/refeitério

Bar

Espagos de aulas praticas

Espagos de convivio
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Recursos Humanos e Fisicos da Escola
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Apds a analise dos resultados dos dois questionarios podemos concluir o seguinte:

1.4 Propostas

gavessons @503 R e

A taxa de resposta dos alunos que frequentam o CEF foi bastante superior em relagdo
aos alunos que frequentam os cursos profissionais;

Os alunos que frequentam os cursos CEF apresentam 13 itens avaliados com niveis
inferiores a 3 enquanto, os alunos do ensino profissional, apenas apresentam um item
avaliado com nivel inferior a 3; Estes resultados poderdo dever-se a alguma dificuldade
de interpretacdo das questdes por parte dos alunos que frequentam o CEF (estas
dificuldades sdo notdrias em algumas das justificagdes dadas quando assinalam os
niveis inferiores a 3, pelo que, no préximo ano letivo sugere-se que aquando da
aplicacdo do questionario a estes alunos, se explique o teor de cada questdo para que
ndo hajam falhas de interpretacdo);

A maioria dos itens avaliados com nivel inferior a 3 no curso CEF estdo ligados ao
desenvolvimento de competéncias e participacdo na vida escolar e nas atividades da

escola.

de Acoes de Melhoria

Desenvolver projeto(s) que incluam a turma CEF e turmas do ensino profissional;
Aumentar o numero de aulas na vacaria/ordenha;

Disponibilizar bebedouros fora do horario de funcionamento do bar (situacdo em
desenvolvimento);

Priorizar o desenvolvimento de projetos propostos pelos alunos que sejam inovadores
e que permitam desenvolver a criatividade (auscultacdo feita pelos Diretores de Turma/

Diretores de Curso nas duas primeiras semanas de aulas do ano letivo).
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2. Pessoal Docente

2.1 Publico-alvo, composi¢do da amostra e objetivos do questionario

O questionario foi enviado por email aos docentes em servico, solicitando o preenchimento do

formulério online durante o més de abril, com os objetivos de aferir o grau de satisfagdo dos docentes

face a escola e conhecer a percecdo de cada um no que respeita ao desempenho global da escola e,

solicitar sugestdes de melhoria que possam integrar o processo de melhoria continuo da escola.

Dos 34 docentes a quem o formulario foi enviado, 29 responderam ao mesmo, ou seja,

verificou-se uma taxa de resposta na ordem dos 85,3%.

Os docentes que responderam apresentam o seguinte tempo de servigo:

Menos de 3 anos 7
Entre 3 e 10 anos 11
Entre 11 e 20 anos 8
Mais de 20 anos 3

2.2 Andlise dos resultados e sugestdo de melhorias

FuN
VL\C

D

Nivel médio Taxa de
de satisfagao satisfagao

Imagem da Escola na comunidade 3,14 90%
Responsabilidade social da Escola 3,48 97%
Capacidade da Escola a mudanga 3,21 97%
Consulta aos docentes para conhecer as sugestoes de melhoria 3,38 97%
Canais existentes para sugestdes/observacdes 3,17 90%
Envolvimento na missdo/visdo/objetivos da Escola 3,17 97%
Envolvimento e participagdo na gestdo, funcionamento e tomada de decisdo 3,17 90%
da Escola

Envolvimento em atividades de melhoria 3,10 90%
Capacidade das liderangas para conduzir a Escola 3,34 97%
Concegdo e gestdo dos processos de trabalho na Escola 3,28 97%
Forma como é feita a divisdo de tarefas 3,03 86%
Sistema de avaliagdo 3,10 93%
Reconhecimento dos esforgos individuais 3,21 97%
Reconhecimento dos esforgos das equipas 3,21 97%
Forma como sdo geridos os conflitos 3,17 93%
Promogdo de mudancas significativas pelas liderangas 3,24 97%
Clima de trabalho 3,41 100%

geessoas  fo030 Rl Ccen
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Flexibilidade do horario de trabalho 3,41 97%

Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e assuntos 3,45 100%
pessoais

lgualdade de oportunidades/tratamento 3,49 100%
Condigdes de higiene e seguranga 3,31 100%
Disponibilidade de recursos tecnolégicos 3,17 93%

Servigos de cantina 3,66 100%
Servigos de bar 3,17 86%

Servigos de reprografia 2,62 59%

Servicos de secretaria 3,52 100%
Oportunidade para desenvolver novas competéncias 3,38 100%
Acesso a formagdo adequada as prioridades pedagdgicas 3,55 100%
Acesso a formagdo adequada aos objetivos estratégicos da Escola 3,48 97%

Satisfagdo com o plano de formagdo da EPACSB 3,34 97%

Participagdo em projetos de mudanga na Escola 3,14 97%

A escola propicia um ambiente escolar acolhedor 3,48 100%
A escola propicia um ambiente inclusivo 3,55 93%

A escola propicia um ambiente seguro 3,52 97%

As situagoes de indisciplina sdo bem resolvidas 3,14 97%

Gosto de trabalhar nesta escola 3,66 97%

O nivel médio de satisfagdo global foi de 3,3 numa escala de 1 {(Muito insatisfeito) a 4 (Muito

satisfeito) e 95% das respostas com os niveis “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”;

Considerando a média das respostas a cada item/quest3o, verificou-se que o nivel de satisfagdo

médio foi sempre superior a 3 exceto em “Servigos de Reprografia”;

Os niveis de satisfacdo foram mais elevados nos itens: “Servicos de Cantina”; “Gosto de

trabalhar nesta escola”; “Acesso a formacédo adequada as prioridades pedagdgicas”; “A escola propicia

um ambiente inclusivo”.

Foram registados comentérios e/ou sugestdes de melhoria por parte de 6 docentes, num total

de 7 registos;

v" Os comentarios/sugestdes relacionaram-se com:

e Necessidade de mudanca de paradigma (1 referéncia);

e Consciencializar os docentes para o cumprimento das regras na sala de aula e dar apoio

aos docentes nesta tarefa (1 referéncia);

e Resolver melhor situagdes de indisciplina recorrentes (1 referéncia);

¢ No sentido de motivar os docentes a participar nas feiras e eventos em representagdo da

escola que decorrem ao fim-de-semana, poderia criar-se um banco de horas a ser utilizado
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pelos docentes para gozar de um fim de semana prolongado desde que ndo prejudique o
normal funcionamento das aulas e que seja solicitado com 2 semanas de antecedéncia (1
referéncia);

e Diminuir os grupos de trabalho para minimizar a dispersdo porque com a diminui¢do de
docentes na escola os elementos das equipas repetem-se em algumas situagdes (1
referéncia);

e Enfatizar junto dos docentes o desenvolvimento prioritario de projetos interdisciplinares,
uma vez que, € uma das metodologias prioritarias do Projeto Educativo da Escola (1
referéncia);

e Ouvir mais a opinido dos docentes no sentido de desburocratizar o trabalho (1 referéncia).
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Pessoal Docente

Gosto de trabathar nesta Escola
As situagdes de indisciplina sfo bem r tvid

A la propicla um bt seguro

b toe el asadn

A 1 icla um bl tar acolhedor

Participa¢io em proj de danga na Escola

Satisfagfio com o pl de formagio da EPACSB

Acesso a formaciio adequada aos objetivos estratégicos da Escola

Acesso a formag¢io adequada as prioridades pedagégicas
Oportunidade para d h peténci

Servigcos de secretaria

Servigos de reprografia

Servigos de bar

Servigos de cantina

Disponibilidade de recursos tecnolégicos

Condigdes de higiene e seguranca

tgualdade de oportunidades/tratamento

Possibilldade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e assuntos pessoals

Flexdbilidade do horério de trabalho

Clima de trabalho

Pr ¢80 de dangas significativas pelss liderancas
Forma como sio geridos os conflitos

Reconhecimento dos esforgos das equipas
Reconhecimento dos esforgos individuats

Sistema de avallagéio

Forma como & feita a divisiio de tarefas

C 8o e gestio dos pr de trabatho na Escola

Capaddade das lid para duzir a Escola

1to em atividades de methoria

€ v to e partid S0 ns gesto, funci e da de deciséio da Escola
Envolvimento na miss8o/visio/objetivos da Escola

Canais existentes para sugestdes/observa¢des

C Ita aos d para conh as sugestdes de melhoria

Capacidade da Esooln se adaptar & mudanga
Responsabilidade social da Escola (integragBio vol dria de pr pag lalse bi

Imagem da Escola ne comunidade
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Propostas de formagao registadas pelos inquiridos

Tipologia de formacgdo Ne de registos
Utilizagdo dos LED 2
Formacdo na area de Cozinha/pastelaria e Restaurante/bar 2
Marketing digital, inteligéncia artificial e gestdo 2
Inteligéncia artificial aplicada a agricultura, viticultura e enologia 1
Educagdo inclusiva 1
Articulagdo entre docentes de diferentes grupos de docéncia 1
Literacia financeira 1
Gestdo de conflitos 1
Metodologias inovadoras em sala de aula 1
Projetos inovadores no Ensino Profissional 1
Formagao na area técnica 1

Formagdo em novas tecnologias

2.3 Conclusdo

De acordo com os resultados obtidos, os docentes sentem-se satisfeitos com o desempenho da
escola, gostam de trabalhar nela e sentem que a mesma é inclusiva. Os parametros onde se denota
menor nivel de satisfacdo sdo o facto de ndo existir um espaco de reprografia e de o nivel de burocracia

ainda ser demasiado elevado levando a replicacdo desnecessaria de documentos e de informagao.

2.4 Propostas de A¢oes de Melhoria
e Realizar reunides especificas sobre indisciplina nos conselhos de turma com maior incidéncia
de comportamentos desviantes, com o objetivo de definir estratégias claras e objetivas para a
atuacdo em sala de aula e para o correto preenchimento dos relatérios de participagdo
disciplinar e a sua gravidade;
e Realizar workshops e sessdes de partilha sobre metodologias ativas, colaboragdo docente e

inovacgdo pedagdgica;
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3. Pessoal Ndao Docente

3.1 Publico-alvo, composi¢do da amostra e objetivos do questiondrio

UALIDADE

O questionario foi enviado por email aos assistentes técnicos e aos assistentes operacionais,

solicitando o preenchimento do formulario online durante o més de abril, com os objetivos de aferir o

grau de satisfacdo do pessoal ndo docente face a escola, conhecer a perce¢do de cada um no que

respeita ao desempenho global da escola e solicitar sugestdes de melhoria que possam integrar o

processo de melhoria continuo da escola.

Dos 33 assistentes técnicos e assistentes operacionais a quem o formulario foi enviado, 10

responderam ao mesmo, ou seja, verificou-se uma taxa de resposta na ordem dos 30,3%.

3.2. Andlise dos resultados e sugestoes de melhoria

Nivel médio Taxa de

de satisfacdo | satisfagado
Imagem da Escola na comunidade 3,4 100%
A Escola assume as suas obrigagGes para com a sociedade 3,4 100%
A Escola participa e/ou organiza eventos/atividades para a comunidade 3,5 100%
As atividades/projetos da Escola tém impacto no desenvolvimento dos alunos 3,5 100%
A atividade da Escola tem impacto na comunidade 3,4 100%
A Escola tem capacidade para se adaptar a mudanca 3,2 90%
Tém sido implementadas mudangas significativas 3 90%
Existe transparéncia — sou informado atempadamente 31 100%
Sei onde/como apresentar sugestdes de melhoria 3,3 100%
Tenho possibilidade de apresentar sugestdes de melhoria 3,1 90%
Tenho possibilidade de participar nas atividades da escola 3,5 100%
Sinto que os contributos dos trabalhadores ndo docentes s3o valorizados/ 3,2 90%
reconhecidos
Grau de satisfagdo com o clima de trabalho na escola 2,9 80%
Os recursos sdo adequados para as atividades desenvolvidas pela Escola 31 100%
Nivel de satisfagdo com a flexibilidade do horario de trabalho 3,5 100%
Estdo definidas e divulgadas regras de conduta/comportamento para todos 3 90%
Existe igualdade de oportunidades 2,8 70%
Existe igualdade de tratamento 2,9 80%
Grau de satisfagdo com as condigdes de higiene e segurancga no trabalho 3,2 100%
Forma como sado geridos os residuos potencialmente perigosos 3,3 100%
Medidas tomadas para a protegao contra a poluigdo sonora e atmosférica 3 80%
Grau de satisfagdo com o servigo de bar/cantina 3,3 100%
Tenho possibilidade de participar na discussdo/definigdo da missdo/visdo/ 2,8 80%
objetivos
Concretizo as aprendizagens adquiridas na minha atividade profissional 3,6 100%
Sdo-me atribuidas novas responsabilidades 3,4 90%
A Escola incentiva a autoavaliagdo 3,2 90%
Tenho acesso a formagdo adequada as necessidades 2,7 70%
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Grau de satisfagdo com o Plano de Formagdo da EPACSB 2,8 70%
A Escola propicia um ambiente escolar acolhedor 3,4 100%
A Escola propicia um ambiente inclusivo 3,4 100%
A Escola propicia um ambiente seguro 3,3 90%
As situagbes de indisciplina sdo bem resolvidas 3 80%
Gosto de trabalhar nesta Escola 3,9 100%

O nivel médio de satisfacdo global foi de 3,22 numa escala de 1 (Muito insatisfeito) a 4 (Muito
satisfeito) e 92% das respostas com os niveis “Satisfeito” ou “Muito satisfeito”.

Considerando a média das respostas a cada item/questdo, verificou-se que o nivel de satisfagcdo
médio foi sempre superior a 3 exceto em “Tenho acesso a formagdo adequada as necessidades”; “Grau
de satisfacdo com o Plano de Formacdo da EPACSB”; “Existe igualdade de oportunidades”; “Tenho
possibilidade de participar na discussdo/definicdo da missdo/visdo/objetivos”; “Existe igualdade de
tratamento”; “Grau de satisfacdo com o clima de trabalho na Escola”.

Os trés niveis de satisfagio foram mais elevados nos itens: “Gosto de trabalhar nesta escola”;
“Concretizo as aprendizagens adquiridas na minha atividade profissional”; “A Escola participa e/ou
organiza eventos/atividades para a comunidade”; “As atividades/projetos da Escola tém impacto no
desenvolvimento dos alunos”; “Tenho possibilidade de participar nas atividades da Escola”; “Nivel de
satisfacdo com a flexibilidade do horério de trabalho”.

Os aspetos apontados para justificar as respostas nos niveis Discordo/Discordo totalmente
relacionam-se com a falta de eficcia da Direcdo no que respeita a capacidade de produtividade da
escola tendo em consideracdo os meios disponiveis; que a Dire¢do apresenta um total
desconhecimento da realidade laboral do pessoal ndo docente e, no que respeita ao reconhecimento e
valorizagdo da contribuicio dos trabalhadores, prevalece o sentimento de que ndo importa o
desempenho mas sim o estatuto do trabalhador.

Foram registados comentarios e/ou sugestdes de melhoria por 4 assistentes, com um total de
4 registos.

Os comentarios/sugestdes relacionaram-se com:

e Promover mais momentos de confraternizagdo entre colegas para promover o trabalho
de equipa, a alegria no trabalho, cumplicidade e amizade, e deste modo, melhorar o
clima de trabalho (2 referéncias);

e Oferta de formacdes mais diversificadas para o pessoal ndo docente (1 referéncia);

e Responsabilizar mais os alunos pelas situagdes de indisciplina, nomeadamente quando
estas situacBes envolvem faltas de respeito para com o pessoal ndo docente (1

referéncia).
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Pessoal Ndo Docente

Gosto de trabathar nesta Escola

As situagdes de indi l sBo bem resolvidas
A Escola propicia um ambiente seguro.
A Escola pr icla um b inchash e e P BT}
A Escola proplcia um b t thedor.
Grau de satisfacio com o Plano de Formag¢iio da EPACSB NN e L e e ——
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Concretizo as aprendizagens adquiridas na minha atividade profissional
Tenho possibilidade de partidpar na dli So/definigio da missio/visdo/objetivos da Escola.

Grau de satisfagio com o servigo de bar/cantine
Medidas to das paraap S0 contra a poluic8 e atmosférica

Forma como sio geridos os resid [ ial perigosos
Grau de sfagio com as di¢Ses de higiene e seguran¢a no trabatho.

idade de tra 1
Existe iguaidade de oportunidades.

Estio definidas e divulgades reg de L / P para tod

Nivel de satisfaglio com a flexibilidade do horério de trabatho.

Os recursos sfo adequados para as atividades d ividas pela E L
Grau de satisfagiio com o dima de trabalho na Escola.

Sinto que os contributos dos balhadores nfo d sBo wvalorizados/reconhecidos.
Tenho possibilidade de particdpar nas atividades da Escola.
Tenho possibliidade de apr gestdes de methoria.
Sel onde/ [ gestBes de melhoria.
Existe transparéncia - sou informado de forma pad das decisdes rel tes para © meuy...
Tém sido impk d dangcas significat
A Escola tem capacidade paras seadaptar a dang.
A atividade da E: la tem impacto na idad
As atividades/proj da Ia t&ém imp no d bt dosah
A Escola participa e/ou organt /atividades para a idade em que se Insere.

A Escola assume as suas obrigagdes para com a sodedade
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Tipologia de formagao Ne de registos
Gestao agricola 1
Lingua inglesa 1
Formagdo e reunides com a Diregdo da Escola para esclarecimento de duvidas e definigao 1

de estratégias que permitam a superagao de dificuldades de cada setor.

3.3 Conclusao

De um modo global, o Pessoal Ndo Docente gosta de trabalhar na escola e reconhece o impacto
das atividades desenvolvidas nos alunos e na comunidade. Contudo, de todos os stakeholders
avaliados, é o que apresenta maior niimero de itens abaixo do nivel 3. Os pontos de maior insatisfagdo
referem-se ao clima de trabalho, a percecdo de desigualdade nas oportunidades e no tratamento entre
colaboradores, bem como as dificuldades no acesso a formagdes de qualidade, adequadas as func¢des

desempenhadas por cada assistente.

3.4 Propostas de AcOes de Melhoria

® (Criar um plano anual de formacdo com base nas sugestdes dos funcionarios, cobrindo areas

praticas e de desenvolvimento pessoal;

® Organizar encontros informais trimestrais para promover a convivéncia e fortalecer o espirito

de equipa.
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4. Encarregados de Educagao

4.1. Cursos de Ensino de Formagé&o (CEF)

4.1.1 Publico-alvo, composicdo da amostra e objetivos do questionario

O questionario foi enviado aos 15 Pais/Encarregados de Educacdo da turma 92F pelo Diretor de
Turma, na reunido de entrega da avaliacdo do 22 periodo. Este questionario tem como objetivos, aferir
o grau de satisfacdo dos encarregados de educagdo dos alunos da turma 99F que frequentam o CEF face
a escola e solicitar sugestdes de melhoria que possam fazer parte do processo de melhoria continuo da
escola. Responderam ao questiondrio 9 Pais/Encarregados de Educacdo, ou seja, 60%, tendo as

respostas sido inseridas no formulario nos meses de abril e maio.

4.1.2 Analise dos resultados e sugestées de melhoria

4.1.2.1 Comunicagado e acolhimento pela escola

Comunicagdo e acolhimento pela Escola

Estou satisfeito com a forma como sou recebido/acolhido na
escola.

Conhego o horario de atendimento do diretor de turma do(s)
meu(s) educando(s).

O diretor de turma soluciona ou encaminha para os érgdos
préprios os problemas ocorridos.

O diretor de turma presta informacgdes exatas e claras.

O diretor de turma mostra-se disponivel para me atender.

A escola esta disponivel para atender os encarregados de
educag3o.

A escola adota meios de comunicagdo/divulgacdo da informagdo
adequados.

A escola promove uma cultura de abertura.

0

*

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Discordo totalmente Discordo ®Concordo @ Concordo totalmente
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4.1.2.2 Ensino e aprendizagem

Ensino e Aprendizagem

Estou satisfeito com o processo de ensino e
aprendizagem desenvolvido na escola.

A oferta de medidas de apoio educativo
(coadjuvagdo, aulas de apoio e outras) da resposta
as necessidades dos alunos.

A informagao disponibilizada permite-me o
acompanhamento do desempenho escolar do(s)
meu(s) educando(s).

E disponibilizada informac3o intercalar atualizada
sobre os progressos e dificuldades do(s) meu(s)
educando(s).

Estou informado sobre os critérios de avaliacdo das
disciplinas do(s) meu(s) educando(s).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Discordo totalmente Discordo ® Concordo = Concordo totalmente

4.1.2.3 Envolvimento e participacdo na vida escolar dos seus educandos

Envolvimento e participa¢ao na vida escolar dos seus
educandos

A informagdo sobre as atividades/clubes/projetos
é adequada.

A escola convida-me a participar em atividades.

Participo na organizag3do das atividades da escola.

Sou solicitado a apresentar sugestdes de
atividades a realizar na escola

Sou solicitado a participar na constru¢ao dos
documentos estruturantes (Projeto Educativo,
Plano de Melhoria, Plano Anual de Atividades).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Discordo totalmente Discordo mConcordo  m Concordo totalmente
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4.1.2.4 Informacgoes sobre a vida escolar

Informacgdes sobre a vida escolar

e B Ol e e
esta escola.

A escolaest atenta aos robiemas dos alurcs. |

Penso due as regras de discnina da escolae 05+ N NN
procedimentos ddo resposta adequada aos problemas de...

Sinto que existe um bom reacionamento entre os aunos. - [

Sinto que existe um bom relacionamento entre alunos ¢ .

pessoal ndo docente.
Sinto que existe um bom felacionamento entre alunos ¢ .
professores.

Os) mea(s) ecucandols) sente(m)-se incuido(s na escola.

Sinto que existe segurangana escola. [

Sinto que  escolatem preocupages amtientas.

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Total i f Insatisfei B Satisfeito W Totalmente satisfeito

4.1.2.5 Funcionamento de servigos/instalacdes

Funcionamento de servigos/Instala¢des

Resposta eficaz as situagbes de primeiros socorros

Portaria/sistema de controlo de entradas e saidas
da escola

PBX

Secretaria

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente insatisfeito Insatisfeito  ® Satisfeito M Totalmente satisfeito
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4.1.3 Analise dos resultados e sugestoes de melhoria

O nivel médio de satisfacdo global foi de 3,79 numa escala de 1 (Muito insatisfeito/Discordo
totalmente) a 4 (Muito satisfeito/Concordo totalmente) e 100% das respostas encontram-se nos niveis
“Satisfeito”, “Muito satisfeito”, “Concordo” ou “Concordo totalmente”.

O nivel médio de satisfacdo é superior a 3 em todos os itens avaliados, contudo, o item com
avaliacdo mais baixa foi: “Participo na organizacdo das atividades da escola”.

Os itens “A escola esta disponivel para atender os encarregados de educagdo”; “O Diretor de
Turma mostra-se disponivel para me atender”; “O Diretor de Turma presta informagdes exatas e
claras”; “Conheco o horario de atendimento do diretor de turma do meu educando”; “Sinto que existe
um bom relacionamento entre alunos e pessoal n3o docente” e “Portaria/sistema de controlo de
entradas e saidas da escola” obtiveram niveis “Concordo totalmente/Totalmente satisfeito” de todos
os respondentes.

Os Pais/Encarregados de Educacdo do CEF n3o apresentaram pontos negativos em relagdo a

escola nem sugestdes de melhoria.

4.2. Cursos Profissionais (CP)

4.2.1 Publico-alvo, composi¢cdo da amostra e objetivos do questionario

O questionario foi enviado aos Pais/Encarregados de Educagdo pelo Diretor de Turma, nas
reunides de entrega da avaliacdo do 22 periodo. Este questionério tem como objetivos, aferir o grau de
satisfac3o dos encarregados de educagdo dos alunos das turmas que frequentam o ensino profissional
face a escola e solicitar sugestdes de melhoria que possam fazer parte do processo de melhoria
continuo da escola. Responderam ao questiondrio 42 Pais/Encarregados de Educagdo de um total de

131, ou seja, 32,1%, tendo as respostas sido inseridas no formulario nos meses de abril e maio.

Distribuigdo dos respondentes por turmas:

1°A 1eC 12K 12R
0 8 3 0
22A 22C 2°H 22) 29K 29R
6 9 0] 0 8 1
32A 3eC 32G 39) 32K 39R
1 0 2 1 1 2
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4.2.2 Analise dos resultados e sugestoes de melhoria

4.2.2.1 Comunicacao e acolhimento pela escola

Comunicacgao e acolhimento pela Escola

Estou satisfeito com a forma como sou
recebido/acolhido na escola.

Conhego o horério de atendimento do diretor de
turma do(s) meu(s) educando(s).

O diretor de turma soluciona ou encaminha para os
6rgaos préprios os problemas ocorridos.

O diretor de turma presta informagdes exatas e
claras.

O diretor de turma mostra-se disponivel para me
atender.

A escola esta disponivel para atender os encarregados
de educagdo.

A escola adota meios de comunica¢do/divulgacdo da
informag3o adequados.

A escola promove uma cultura de abertura.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Discordo totalmente Discordo ®Concordo ™ Concordo totalmente

4.2.2.2 Ensino e aprendizagem

Ensino e Aprendizagem

Estou satisfeito com o processo de ensino e
aprendizagem desenvolvido na escola.

A oferta de medidas de apoio educativo
(coadjuvagdo, aulas de apoio e outras) da
resposta as necessidades dos alunos.

A informagao disponibilizada permite-me o
acompanhamento do desempenho escolar do(s)
meu(s) educando(s).

E disponibilizada informac3o intercalar atualizada
sobre os progressos e dificuldades do(s) meu(s)
educando(s).

Estou informado sobre os critérios de avaliagio
das disciplinas do(s) meu(s) educando(s).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Discordo totalmente Discordo ®Concordo M Concordo totalmente
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4.2.2.3 Envolvimento e participa¢do na vida escolar dos seus educandos

Envolvimento e participacdo na vida escolar dos seus educandos

A informag3o sobre as atividades/clubes/projetos
é adequada.

A escola convida-me a participar em atividades.

Participo na organizagio das atividades da escola.

Sou solicitado a apresentar sugestoes de
atividades a realizar na escola

Sou solicitado a participar na construgdo dos
documentos estruturantes (Projeto Educativo,
Plano de Melhoria, Plano Anual de Atividades).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Discordo totalmente Discordo

4.2.2.4 Informacodes sobre a vida escolar

= Concordo = Concordo totalmente

Informagdes sobre a vida escolar

Estou satisfeito por o(s) meu(s) educando(s) frequentar(em)
esta escola.

A escola esta atenta aos problemas dos alunos.

Penso que as regras de disciplina da escola e os

procedimentos dio resposta adequada aos problemas de...

Sinto que existe um bom relacionamento entre os alunos.

Sinto que existe um bom relacionamento entre alunos e
pessoal ndo docente.

Sinto que existe um bom relacionamento entre alunos e
professores.

O(s} meu(s) educando(s) sente(m)-se incluido(s) na escola.
Sinto que existe seguranga na escola.

Sinto que a escola tem preocupagdes ambientais.

@ Totalmente insatisfeito
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4.2.2.5 Funcionamento de servigos/instala¢des

Funcionamento de servigos/Instalacées

Resposta eficaz as situagbes de primeiros
socorros

Portaria/sistema de controlo de entradas e
saidas da escola

PBX

Secretaria

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Totalmente insatisfeito Insatisfeito  m Satisfeito  m Totalmente satisfeito

O nivel médio de satisfacdo global foi de 3,56 numa escala de 1 (Muito insatisfeito/Discordo
totalmente) a 4 (Muito satisfeito/Concordo totalmente) e 95,93% das respostas encontram-se nos
niveis “Satisfeito”, “Muito satisfeito”, “Concordo” ou “Concordo totalmente”.

O nivel médio de satisfacdo é superior a 3 em todos os itens avaliados, contudo, os itens com
avaliagdes mais baixas foram os seguintes: “Participo na organizac¢ado das atividades da escola” e “Sou
solicitado a apresentar sugestdes de atividades a realizar na escola” e “Sou solicitado a participar na
construcdo dos documentos estruturantes”.

Os itens “O Diretor de Turma mostra-se disponivel para me atender”; “Estou satisfeito com a
forma como sou recebido na escola”; “O Diretor de Turma presta informagdes exatas e claras”; “Sinto
que existe um bom relacionamento entre alunos e professores” e “Conhe¢o o horario de atendimento
do Diretor de Turma do meu educando” foram os que obtiveram niveis de satisfacdo mais elevados.

Os comentarios sobre as avaliagdes “Discordo totalmente/totalmente insatisfeito”,
apresentados ao nivel de cada item, relacionaram-se com o apelo ao envolvimento a participagdo dos
Pais/Encarregados de Educacdo (1 referéncia) e a indisponibilidade dos mesmos de participarem
mesmo quando convidados (4 referéncias); a forma como sdo abordadas as questdes de indisciplina e
o impacto dessa situagdo na turma (1 referéncia).

Apresentaram sugestdes de melhoria 3 Pais/Encarregados de Educacdo. Estas sugestdes

relacionaram-se com:
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e A Escola deve atuar de forma mais rigorosa sobre o comportamento de um aluno
quando este prejudica o aproveitamento de toda a turma (1 referéncia);
e Melhorar a relacdo e comportamento entre os alunos (1 referéncia);

e Dar maior acompanhamento aos alunos (1 referéncia).

4.3 Conclusdo

De um modo geral, os Encarregados de Educagdo manifestam satisfagdo com o desempenho da
escola em todos os itens avaliados. No entanto, reconhecem a existéncia de alguns pontos fracos,
nomeadamente no que diz respeito a participagdo na organizac¢io das atividades escolares, a solicitagdo
de sugestdes para novas iniciativas e projetos e ao envolvimento na construgdo dos documentos

estruturantes da escola.

4.4 Propostas de Acoes de Melhoria
e Incentivar a implementagdo de uma atividade/projeto por turma com a participagédo
dos encarregados de educacéo.
e Realizar sessBes de gestdo de conflitos de modo sistemdtico em turma onde se

verifiquem conflitos entre alunos ou situacdes de indisciplina graves.
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5. Empresas/Entidades Parceiras

5.1. Publico-Alvo, composi¢do da amostra e objetivos do questionario

O questionario foi enviado por email a 26 parceiros da EPACSB. Obtiveram-se 13 respostas
(50%), todas registadas de forma andnima. Este questionario tem como objetivos, aferir o grau de
satisfacdo das empresas/entidades parceiras face & escola e solicitar sugestdes de melhoria que possam
fazer parte do processo de melhoria continuo da escola.

O questionario incluia 18 questdes de resposta fechada com possibilidade de resposta entre os
niveis 1 (nada satisfeito); 2 (pouco satisfeito); 3 (satisfeito); 4 (muito satisfeito) e 5 (ndo sei/ndo se
aplica), incluia ainda a possibilidade de registo de sugestdes de methoria. As respostas foram registadas

durante os meses de maio e junho.

5.2 Andlise dos resultados e sugestdes de melhoria

O nivel médio de satisfacdo global foi de 3,69 numa escala de 1 (Muito insatisfeito) a 4 (Muito
satisfeito) e 100% das respostas com os niveis “Satisfeito” ou “Muito satisfeito”.

Considerando a média das respostas a cada item/questdo, verificou-se que o nivel de satisfagdo
médio foi sempre superior a 3.

O nivel médio de satisfacdo foi mais elevado nos assuntos relacionados com a “Reputacdo da
Escola (ex: como se comporta a Escola na relagdo com os seus colaboradores ou contribuintes para a
sociedade)”; “Participacdo da instituicio no debate sobre os processos de melhoria da Escola”;
“Participacdo da sua instituicio em parcerias e/ou projetos que promovam a qualidade das
aprendizagens na Escola”; “Impacto econdémico da Escola na comunidade (exemplo: criagdo de
empresas e emprego)”; “A Escola informa e divulga os cursos que tem em funcionamento”.

O nivel médio de satisfacdo foi mais baixo na questdo “A EPACSB dd-lhe possibilidade de
apresentar sugestdes e observagoes”.

A opcdo “Nio sei/ Nio se aplica” foi escolhida em cerca de 8,55% das respostas. As questdes
em que esta opgdo foi mais escolhida foram: “A EPACSB da-lhe possibilidade de apresentar sugestées
e observac¢Bes”; “Abertura e transparéncia da Escola e seu comportamento ético”; “Abordagem As
questdes da formacdo integral dos jovens como pessoas’; “Capacidade da Escola se adaptar as
mudangas sociais, econdémicas, tecnolégicas e politicas”; “Imagem da Escola, na cobertura realizada
pelos meios de comunicag¢do, no que respeita a sua responsabilidade social”; “Desempenho da Escola”;
“Cortesia dos seus colaboradores”; “Melhorias implementadas pela Escola”.

N&o foram registadas sugestdes de melhoria por parte dos respondentes.
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Parceiros

Melhorias implementadas pela Escola.

Cortesia dos seus colaboradores.

Desempenho da Escola.

Imagem da Escola, na cobertura realizada pelos meios de comunicagdo, no que respeita a
sua responsabilidade social (ex. imagem no facebook, pigina da escola, jornais e outros).

Capacidade da Escola se adaptar as mudancgas socials, econémicas, tecnolégicas e
politicas.

Envolvimento da Escola na comunidade local, através da organizagdo e/ou participagdo
em eventos e atividades.

Abordagem as questdes da formagdo integral dos jovens como pessoas (ex. formagdo para
participagdo democratica, social, cultural, formagio para a saude).

Abertura e transparéncia da Escola e 0 seu comportamento ético (ex. garantir o acesso de
todos a formagdo tendo em devida conta as diferencas socials, econémicas, étnicas ou...

Abordagem as questdes ambientais por parte da Escola (ex. gestdo da energia, redugédo do
consumo de 4dgua e eletricidade, proteg¢ado contra a poluigdo, desenvolvimento de...

Adequacdo da oferta formativa da escola ao mercado de trabalho.

Impacto social da Escola na comunidade (ex. apoio a instituigdes locais).

Impacto econémico da Escola na comunidade (exemplo: criagdo de empresas e emprego}.

Reputacdo da Escola { exemplo: como se comporta a Escola na relagdo com os seus
colaboradores ou contribuinte para a sociedade).

A EPACSB da-lhe possibilidade de apresentar sugestdes e observagdes.

Participagdo da sua institui¢do no debate sobre os processos de melhoria da Escola.

Participagdo da sua institui¢do em parcerias e/ou projetos que promovam a qualidade das
aprendizagens na Escola.

A Escola divulga as suas préprias atividades nos canais adequados.

A Escola informa e divulga os cursos que tem em funcionamento.

§
3
3
:
§
:

0

ES

10% 20% 30% 40%

® Muito insatisfeito Insatisfeito w Satisfeito = Muito satisfeito m N3o sei/ndo se aplica
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5.3 Conclusdo

De acordo com os resultados obtidos, as empresas e entidades parceiras da escola demonstram
um elevado grau de satisfagdo com o seu desempenho, reconhecendo-lhe valor em diversos aspetos,
nomeadamente: a reputacdo da escola (por exemplo, na forma como se relaciona com os seus
colaboradores e contribui para a sociedade); a participacdo da instituicdo no debate sobre os processos
de melhoria da escola; o envolvimento em parcerias e projetos que promovem a qualidade das
aprendizagens; o impacto econdmico da escola na comunidade {como a criagdo de empresas e postos
de trabalho); e a forma como a escola informa e divulga os cursos que tem em funcionamento. Contudo,
considera que a EPACSB apresenta poucas oportunidades para apresentar sugestdes e observagdes.
Este Gltimo item acaba por ser um paradoxo porque no presente questionario foram pedidas sugestdes

de melhoria e nada foi declarado por nenhum dos respondentes.

5.4 Propostas de A¢des de Melhoria

e Os respondentes ndo apresentagdo sugestdes de melhoria.

Conclusdes

STAKEHOLDERS CURSOS PROFISSIONAIS

Tipo de Taxa de Sumula das sugestdes de melhoria e n2 de N2 de
stakeholder | Resposta | Satisfagdo vezes mencionadas. Mengoes
e Mais aulas praticas 1
e Poder ter aulas a tarde 1

e Melhorar as casas de banho e a sua

s e 4
CEF iluminacdo, de preferéncia com luz natural

81,11%
Média e Ter um pavilhdo ou polivalente 3
(3’07 e Melhorar os balneérios 2
numa
CEF escala de e Maior nimero de aulas praticas 1
la4d
Alunos 93,33% P ) e Maior exigéncia da escola ao nivel do
1
CEF +CP P 92,48% comportamento e da disciplina
45,8% 327 e Possibilitar aos alunos o desenvolvimento
] 1
(numa de eventos criativos
escala de
1a4) e Apresentar mais workshops 1
® Melhores condigGes de trabalho 1

e Maior oportunidade para os alunos

participarem em atividades da escola

¢ Maior numero de aulas na vacaria 1
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Melhorar os vestiarios femininos para as
aulas préaticas porque sdo frios e ganham

muita humidade

Renovar alguns espagos da escola,
nomeadamente, o piso das salas do

primeiro andar

Maiores espacos para as aulas de educagdo

fisica

Maior quantidade de material para as aulas
de produc¢do agropecuaria e o mesmo ser

distribuido por turmas

Haver mais bebedouros

95%
Média
3,3
(numa
escala de
1a4)

Necessidade de mudanca de paradigma;

Consciencializar os docentes para o
cumprimento das regras na sala de aula e

dar apoio aos docentes nesta tarefa;

Resolver melhor situacdes de indisciplina

recorrentes;

No sentido de motivar os docentes a
participar nas feiras e eventos em
representacdo da escola que decorrem ao
fim-de-semana, poderia criar-se um banco
de horas a ser utilizado pelos docentes para
gozar de um fim de semana prolongado
desde que ndo prejudique o normal
funcionamento das aulas e que seja

solicitado com 2 semanas de antecedéncia;

Diminuir os grupos de trabalho para
minimizar a dispersdo porque com a
diminuicdo de docentes na escola os
elementos das equipas repetem-se em

algumas situagdes;

Enfatizar junto dos docentes o
desenvolvimento prioritario de projetos

interdisciplinares, uma vez que, é uma das

Pessoal o
Docente 85,3%
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metodologias prioritarias do Projeto
Educativo da Escola;

e Ouvir mais a opinido dos docentes no
sentido de desburocratizar o trabalho;

e Promover mais momentos de
confraternizagdo entre colegas para
promover o trabalho de equipa, a alegria
no trabalho, cumplicidade e amizade, e

92%
Média deste modo, melhorar o clima de trabalho;
Pessoal Nao 30,3% 3,22 e Oferta de formacBes mais diversificadas
Docente ! (numa
escala de para o pessoal ndo docente;
1a4) e Responsabilizar mais os alunos pelas
situa¢des de indisciplina, nomeadamente
quando estas situa¢des envolvem faltas de
respeito para com o pessoal ndo docente.
CEF e AEscoladeve atuar de forma mais rigorosa
100%
A sobre o comportamento de um aluno
Média
3,79 quando este prejudica o aproveitamento
{numa
Encarregado CEF escala de RO e
s de 60% 1a4)
Educagao cp cp e Melhorar a relagdo e comportamento
CEF +CP 32,1% 95,93%
Média entre os alunos;
3,56
(numa e Dar maior acompanhamento aos alunos.
escala de
1a4)
As entidades parceiras nao
100%
Média apresentaram qualquer sugestdo de melhoria,
Empresas/
Entidades 50% 3,69 contudo detetamos que o item “A EPACSB da-
. (numa
Parceiras escalade | Ihe possibilidade de apresentar sugestdes e
1a4) observagdes” foi o menos bem avaliado.

A taxa ou média de satisfacdo de todos os stakeholders da Escola Profissional Agricola Conde de Sao
Bento, Santo Tirso, no ano letivo 2024/2025, foi de 94,35% ou média 3,41, ainda assim, justifica que se
atente nas sugestdes de melhoria apresentadas pelos mesmos e se definam a¢des de melhoria a

introduzir no ano letivo 2025/2026.
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A Equipa EQAVET a 25 de julho 2025
ﬁ Equipa EQAVET,

-JLL(CL'\“‘\L\
—

#

=

Analisado em Conselho Pedagégico a 28/07/2025

O Presidente do Conselho Pedagodgico,

DA s WL 0% U

Enviado para anélise do Conselho Geral a / /
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